
会 場

主 催

佐久商工会議所会館
佐久商工会議所 中小企業相談所

T E L:0267-62-2520
FAX:0267-64-2008

裏面もご覧ください
お問い合わせ
お申込みは

会員だけが無料で参加できる講演会・セミナーのご案内

～企業成長のカギは採用にあり！～
理想の人材獲得術

人材確保6/21 火
14:00～16:00

■人材確保の第一歩 募集の秘訣　■失敗しない面接の極意
■実践！面接対応６４の仕掛け　■入社したくなる3つの法則

人材採用コンサルタント坂本 旭優
さかもと　あきまさ

講 師

売上アップにつながる魅力的なお店の作り方
販路開拓7/21 木

13:30～16:30 ■魅力的なお店とは？ ■売上アップの3つの手法
■実践！ワン・ツーコインセールで新規客を呼び込む
■お店のファン（固定客）を増やすために

中小企業診断士
マーケティング解析士マスター橋本　泉

はしもと　  いずみ

講 師

成果につなげる最強のセールストーク
営業マインド研修8/25木

14:00～16:00 ■営業マンが抱える悩み　■売れる営業マンになるための心得
■9割売れる８ステップのセールストーク
■営業力を発揮するための２つの鉄則

Accept(アクセプト)代表
トップセールス育成塾 塾長赤嶺 哲也

あかみね　てつや

講 師

瞬発力・集中力で効率アップ！
仕事が早い人の時間管理術

資質向上9/27火
14:00～16:00

■最小の労力で最大の効果を上げる！　■瞬発力・集中力を使いこなす！
■段取りでスムーズに仕事を進める　■時間の上手な使い方

ヒューマンパワー研究所 所長松本 幸夫
まつもと　ゆきお

講 師

※各講座・セミナーに参加したい場合は、FAXかお電話にて事前申込みも可能です。参加したいセミナーと参加者のお名前をお知らせください。
※各講座の詳細は、開催月の会報にて、折込チラシなどでご案内いたしますのでそちらをご参照ください。 ※予定が変更になる場合がございますのでご理解、ご了承ください。

小規模事業者
向け
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［消費税転嫁対策事業］



［消費税転嫁対策事業］

会 場

主 催

佐久商工会議所会館
佐久商工会議所 中小企業相談所

T E L:0267-62-2520
FAX:0267-64-2008

裏面もご覧ください
お問い合わせ
お申込みは

会員だけが無料で参加できる講演会・セミナーのご案内

失敗しないための「クレーム対応」の勘所
～クレーマーをファンに変える～

後継者による経営革新 「後継創業者」のなり方
～今「健康ビジネス」が儲かる！～

クレーム対応10/25火
14:00～16:00

■クレーム対応の三原則／①迅速対応 ②不満をよく聞く ③不満を軽減・解消
■「怒り」を「感謝」に変える！　■クレーマーをファンに変える

Leap Creation 前田京子事務所代表
人財育成コンサルタント　心理カウンセラー前田 京子

ま え だ　きょうこ

講 師

経営革新11/18金
14:00～16:00

■中小企業が国を元気にする！　■後継者だからこそ出来る経営革新
■「健康」キーワードで商品開発のチャンス！

㈱タイム 代表取締役社長
アトムボーイ（回転寿司）創業者片岡 巧男

かたおか　たくお

講 師

シンプルで分かり易い「決算書」の読み方
資質向上11/25金

13:30～16:00 ■専門知識不要！決算書の読み方 ■現金の流れを把握
■経営節約のコツ ■お店・会社の「健康診断」をしよう！

㈱神田どんぶり勘定事務所
代表取締役神田 知宜

かんだ　とものり

講 師

逆境でこそ力を発揮する！
　　　 「強いメンタル」の作り方

資質向上1/25水
14:00～16:00

■折れない心を作るために ■逆境力を養う！
■「思い込み」を味方にする！ ■ポジティブ感情を高めるコツ

モリプランニング代表
経営コンサルタント森 みや子

もり　  みやこ

講 師

小規模事業者
向け

※各講座・セミナーに参加したい場合は、FAXかお電話にて事前申込みも可能です。参加したいセミナーと参加者のお名前をお知らせください。
※各講座の詳細は、開催月の会報にて、折込チラシなどでご案内いたしますのでそちらをご参照ください。 ※予定が変更になる場合がございますのでご理解、ご了承ください。
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