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戸惑う患者から
賢い患者になるための道案内

　これまで、患者として自分の健康は自分で守ると
いうこと、子供の受診の際の準備から診察、そして
子供の力を引き出す手助けなどについて述べてきま
した。
　みなさんは、これまでの記述をご覧になって、そ
んなことできそうにないとか、医療者は怖くて、こ
ちらから希望を述べるなんてできないとか思われま
せんでしたか。
　私たち医療者は、患者さんからいろいろ意見を頂
くことで成長し、自らの立場を見直すことができる
と思っています。つまり、医療者を育てていくのは
患者さんたちです。このような考えの上に立って、
この後も、気づくことを述べていきたいと思います。
　今回は、患者さんは医療者にどのようなことを望
んでいるのか、そして、逆に、医療者特に看護師は
どのような患者さんを望んでいるかについて考えて
みたいと思います。

【患者さんが医療者に望むこと】
　私は最近風邪をひいて外来受診の機会がありまし
た。また、定期的にも月に一回程度の受診をしてい
ます。そのような時に思うのは、待ち時間が短いこ
と、医師が話をきちんと聞いてくれること、病院全
体が患者さんに対し気遣いできているかということ
です。
　私は医療者ですので、大体の自分の症状や経過は
適切に言えていると思います。しかし、定期的な受
診についてはそれが可能でしたが、熱があり、咳や
痰に苦しんでいる時の受診は、一人ではとても辛い
ことでした。車を運転して病院へ行くことも大変で
したし、最初の問診の用紙を書くに当たっても思う
ように書けませんでした。
　家で経過を記録してきて渡せばよいと思いながら
も、身体が重篤な時はその気力さえないのだと思い
ます。また、早く受診が必要と思っても、体調が悪

いとその受診行動がとれないのです。
　それでも何とか受診した時に感じるのは、最初に
出会う受付の方や看護師さんの優しい言葉掛けで
す。そして、医師に話を聴いてもらった時には、か
なり長い時間を待つことになっていたとしても受け
た医療に満足できるものだと感じました。医療者に
望むことは、たぶん、医師は勿論ですが、看護師や
受け付けの方など、病院全体の方々の気遣いがある
ということなのだと感じました。

【看護師は患者さんにどんなことを望んでい
るのでしょう】
　看護師は医師との間をつなぐ立場にいることが多
いと述べてきました。そのような意味では、医師の
性格や言い方を知りながら、きっと患者さんはこん
な風に誤解してしまうのではないだろうかとか、こ
のことは難しかったのではないだろうかなど、いろ
いろ心配りしながら患者さんを気遣いながら役割を
果たそうとしています。
　わかりやすい言葉に言い換えたり、患者さんの家
族構成や住環境などまで考えながら説明を加えた
り、例を示したりしながら話すように心がけます。
　また、看護師は、様々な場所で働いており、病棟
や外来、検査の場所など、働く場所によって患者さ
んとの接点が少しずつ違います。
　しかしどこにおいても、看護師として大切にして
いるのは「職業人として良心に従って行動する」と
いうことです。
　常に新しい医療や看護の技術を学び、患者さん
個々にあったより良いケアができることを目指して
日々精進しています。ですので、患者さんに対して
は誰に対しても同じように穏やかな心で向い合うこ
とを心がけています。そして、患者さんに対して「○
○してあげる」とか、「○○をさせる」という言葉や
態度はけっしてとらないようにしています。

⑤患者さんはどんな医療者を望むのでしょう。
　そして医療者はどんな患者さんだと嬉しいのでしょうか。

佐久大学・看護学部長　堀内　ふき
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　しかしながら、このことは看護師の方がへりくだ
るという関係ではありません。患者さんと対等の関
係で一緒に健康を守ろう、病気に向かって行こうと、
患者さんの気持ちに沿って、そばにいることを望ん
でいるのです。しいて言うならば、一緒に治療やケ
アに向かい、参加してくれる患者さんを望んでいる

と言えましょう。
　そして、最初に言いましたが、看護師や医療者を
育ててくれるのは患者さんです。例え言いにくくて
も、気づいたことは遠慮せずに言ってほしいと思っ
ています。


